Talimat No. : KVKK.FR47

' 6698 KISISEL VERILERIN Yayin Tarhi - 01.04.2023
CATAMARAN KORUNMASI| KAPSAMINDA -
sy v AYDINLATMA METNI Revizyon No. : 0

Revizyon Tarihi :

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME VE AYDINLATMA BiLDIRIMi

ADOR TUR. INS. TEKS. SEY. AC. GIDA. TiC. VE SAN. A.S. (Bundan sonra “SIRKET” veya
“CATAMARAN RESORT HOTEL” olarak anilacaktir.) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK” veya “Kanun” olarak anilacaktir.) uyarinca kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerinin
gizliligini ve guvenligini korumaya 6nem vermekteyiz. Bu dogrultuda, kigisel verilerin yetkisiz erigsim, zarar,
kayip veya ifsaya karsi korunmasi igin gerekli teknik ve idari glivenlik dnlemlerin alinmasi ve gerekli
sistemsel erisim ve veri erisim kontrolleri, glivenli transfer kontrolleri, is strekliligi kontrolleri ve diger gerekli
kurumsal kontrollerin uygulanmasi saglanmaktadir.

Bu aydinlatma bildirimi CATAMARAN RESORT HOTEL’a is bagvurusunda bulunanlar, CATAMARAN
RESORT HOTEL urln ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenler, trlin ve hizmetler ile ilgili talep,
Oneri, sikayet bildirimlerinde bulanmak amaciyla web sitesini ve ¢gagri merkezini kullanan gercek kisiler,
masteri ve musteri adayi, tedarikgiler, ¢galisan adayi, eski ¢alisanlar, tageron ve taseron galisanlari,
CATAMARAN RESORT HOTEL is ortaklari veya kurumsal misteri temsilcileri agisindan gecerlidir.

TANIMLAR

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tlrll bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkamiyeti
ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisidir.

Kisisel verilerin iglenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her turlt islemdir.

KiSISEL VERILERIN ISLENMESI iILKELERI

CATAMARAN RESORT HOTEL, kisisel verilerin islenmesi sirasinda kanunun 4. maddesi uyarinca hukuka
ve durustlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaglar icin, sinirl ve
olclll, islendikleri amacla baglantili ve ilgili mevzuatta 6ngérilen veya islendikleri amag igin gerekli olan
sure kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun hareket etmektedir.

CATAMARAN RESORT HOTEL TARAFINDAN iSLENEN VERILER VE KIiSISEL VERILERIN

TOPLANMA KANALLARI

CATAMARAN RESORT HOTEL ile veri sahibi arasindaki iliskinin tirtine ve niteligine, kullanilan iletisim

kanallarina ve bahsi gegcen amag bilgisine bagl olarak ¢esitlenmekte ve farklilasabilmektedir.

« CATAMARAN RESORT HOTEL’a ait web sitelerinin ziyaret edilmesi sirasinda veri taramasi saglayan
cerezler (cookie) ve web sitesi igerisindeki dilek/6neri formu kullanilarak veri sahibinin kendisi tarafindan
beyan edilen kimlik ve iletisim bilgileri, etkin bir misteri hizmeti sunulabilmesi amaciyla ¢agri merkezi
araciligi ile dilek, 6neri ve sikayetlerinin yonetilebilmesi icin migsteri/muisteri adaylarinin beyan ettikleri
kimlik ve iletisim bilgileri,

e CATAMARAN RESORT HOTEL tarafindan gerceklestirilen fuar, etkinlik, pazar arastirmasi gibi
faaliyetlere katilim saglayan katilimcilardan elde edilen bilgiler ile basin yayin organlari, yerel yonetim
mensuplarinin web siteleri, CATAMARAN RESORT HOTEL’a ait blog, yarisma, anket, oyun,
kampanya ve benzeri amagli kullanilan web sitelerinden elde edilen bilgiler, CATAMARAN RESORT
HOTEL calisanlarindan ve sosyal medya da dahil olmak Gzere her tirli basin yayin faaliyeti icinde
bulunan medya kuruluglarindan gerek matbu evraklarla, gerek s6zli gerekse elektronik formatta beyan
edilen kimlik, iletisim ve gorsel verileri,

* Calisan adaylarinin 6zge¢mis bilgilerinin elden teslimi veya elektronik formatta beyan ettigi her tarla
kisisel veri, insan kaynaklari alaninda faaliyet gosteren firmalar araciligi ile elde edilen temel kisisel
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iletisim bilgileri, gecmis is deneyimi, yetenek ve becerileri, Giye olunan sivil toplum kuruluslari, sendika
ve dernek bilgileri, referans bilgileri,

Gecgmiste CATAMARAN RESORT HOTEL'da calisan kisilerin kendilerinden temin edilen ve yasal
duzenlemelerin gerektirdigi temel iletisim ve kimlik bilgileri, finansal bilgileri, sendikal bilgiler, seyahat ve
harcama bilgileri, gegmis is deneyimi bilgileri, aile yakinlari bilgisi ile saglik bilgileri

CATAMARAN RESORT HOTEL ile arasinda s6zlesme bulunan tedarikgi, taseron, distribGtor ve is
ortaklarinin temsilcilerinin temel iletisim bilgileri ile taseron ¢alisanlarina ait kimlik, saglik, finansal,
egitim, yetkinlik, ceza mahkdmiyeti, iletisim ve aile yakini bilgileri,

Telefon gérismeleri, e-posta yazismalari gibi her tirlG iletisim kanali Gzerinden CATAMARAN
RESORT HOTEL Urin ve hizmetlerini kullanan mugsteri ile CATAMARAN RESORT HOTEL urin ve
hizmetlerini kullanacak olan musteri adaylarina ait temel iletisim bilgileri,

Yukarida tanimlanan ilkeler dogrultusunda islenmektedir.
KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Kisisel veriler, CATAMARAN RESORT HOTEL tarafindan asagidaki amaclar kapsaminda iglenebilmekte
olup, bu amaglarin ve ilgili yasal surelerin 6ngérdigi muddetge saklanabilmektedir:

WEB SITESINI ZIYARET EDENLERIN;

Tuketicilerden gelen sorular, talep, 6neri ve sikayetlerle ilgilenilmesi ve yonetilmesi ve etkin musteri
hizmeti sunulabilmesi,

Kisisel veri sahipleriyle yapilan gorismelerin hizmet/islem glvenliginin saglanmasi amaciyla
kaydedilmesi,

Hizmet memnuniyetinin kontroll i¢in musterilerle iletisime gecilmesi,

Cerez bilgileri kullanilarak, iletisim ve hedefli reklamlarin yani sira triin énerilerin sunulmasi,

Web sitelerinin trafik ve kullanim verilerinin analiz edilmesi, bu analizlerin kullanici deneyimini ve site
performanslarini iyilestirme galismalarinda kullaniimasi,

CALISAN ADAYLARININ VE ILGILI REFERANSLARIN;

Acik is pozisyonlari igin uygun adayin belirlenebilmesi,
Adaylarin referans kontrolliniin yapilabilmesi,
Insan kaynaklari politika ve slreclerinin yuruttlmesi,

MUSTERILERIN/IS ORTAKLARININ/TUKETICILERIN;

iletisim faaliyetlerinin yuritiimesi,

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaratalmesi,

Hediye veya promosyon verilmesi, ¢ekilis veya yarismalara dahil edilmesi,

Tuketici ilgi alanlarinin, isteklerinin ve degisen ihtiyaclarinin anlagiimasi, dederlendiriimesi, web
sitesinin, mevcut Urtinlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve / veya yeni trtin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve
marka itibarinin iyilestiriimesi

Organizasyonlarin diizenlenmesi, magterilerin davet edilmesi, organizasyonlara katilimin takip edilmesi,
organizasyon igin gerekli rezervasyon iglemlerinin yapilmasi,

Mdasteri memnuniyetine yénelik aktivitelerin yUratilmesi,

Kampanya ve promosyon sureglerinin yurutilmesi,

Soézlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, 6nlenmesi, incelenmesi ve ilgili idari veya
adli makamlara bildiriimesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yarutilmesi,

TEDARIKCILERIN/TASERONLARIN VE CALISANLARININ;

Tedarikcilere/taseronlara 6demelerin takip edilmesi, finansal durumlarin kontrol edilmesi, tcretlendirme,
faturalandirma vb. iglemlerin yénetilmesi,

Hediye veya promosyon verilmesi, ¢gekilis veya yarismalara dahil edilmesi,

Organizasyonlarin diizenlenmesi, misterilerin davet edilmesi, organizasyonlara katilimin takip edilmesi,
organizasyon igin gerekli rezervasyon islemlerinin yapilmasi

Mal, hizmet, Gretim ve operasyon sureclerinin yuratilmesi
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* Sozlesmeye ve kanuna aykiriliklarin sorusturulmasi, tespiti, dnlenmesi, incelenmesi ve ilgili idari veya
adli makamlara bildirilmesi,

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi,

Risk yonetimi sireclerinin yuratilmesi,

Tedarik zinciri yonetim sireclerinin yurdtilmesi,

CATAMARAN RESORT HOTEL’In hukuki zeminde kendisine taninan haklarini kullanmasi ve korumasi
ev sOzlesme yonetiminin yuratdlmesi,

DISTRIBUTORLERIN VE CALISANLARININ;

« Odemelerin takip edilmesi, finansal durumlarin kontrol edilmesi, ticretlendirme, faturalandirma vb.
islemlerin yonetilmesi,

Calisanlar icin yan haklar ve menfaatleri stireglerinin yuritilmesi,

Mal, hizmet, Gretim ve operasyon sireclerinin yUratilmesi,

Performans degerlendirme slreglerinin yurattilmesi,

Pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yaratilmesi,

Kampanya promosyon sireglerinin yratilmesi

CAGRI MERKEZINE ULASANLARIN;

« CATAMARAN RESORT HOTEL’a telefonla, elektronik araglarla veya baska bir kanal ile ulasan kisilerin
kimliginin dogrulanmasi,

¢ egitim ve kalite glivence amaglarinin saglanmasi,

* Musterilerden gelen soru, talep, 6neri ve sikayetlerle ilgilenilmesi, yonetilmesi, arastiriimasi ve etkin
musteri hizmeti sunulabilmesi,

* Mausteri ilgi alanlarinin, isteklerinin ve degisen ihtiyaglarinin anlagiimasi, degerlendiriimesi, mevcut
drtinlerin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve / veya yeni rin ve hizmetlerin gelistiriimesi,

J iletisim ve hedefli reklamlarin yani sira Griin énerilerin sunulmasi,

CATAMARAN RESORT HOTEL ayrica gevrimigi gezinme, arama ve satin alma davraniglari hakkindaki
bilgileri ve marka iletisimleri ile olan etkilesimleri, belirli ortak 6zelliklere sahip, bireysel kimliklerin ayirt
edilemeyecegi gruplar olusturarak saklayabilmekte veya bu gruplari olusturarak saklayan dijital
platformlarin verilerini reklam faaliyetleri amaciyla kullanabilmektedir.

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

CATAMARAN RESORT HOTEL’n yurattiga faaliyetler ve yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda kisisel

veriler asagidaki taraflar ile paylasilabilmektedir.

 |dari amaglarin yerine getirilmesi icin CATAMARAN RESORT HOTEL'in yurt iginde faaliyet gdsteren
sirketleri ile

* Koordinasyon, is birligi ve verimliligin saglanmasi amaciyla CATAMARAN RESORT HOTEL
blnyesindeki is birimleri ile

» CATAMARAN RESORT HOTEL biinyesince kullaniimakta olan teknolojik sistemlere destek saglayan
firmalar ve bu kapsamdaki sistem ydneticileri ile

* Miuisteri memnuniyeti, marka itibar1 vb. amaglar kapsamindaki arastirma firmalari ve
kampanya/promosyonlar kapsamindaki ajanslar ile

 Ise alim hizmeti kapsaminda insan Kaynaklari firmalari ile

* Hukuk ve uyum faaliyetlerinin yuruttlebilmesi icin hukuk musauviri ile

« Odemeler ve faturalandirma siireglerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla ddeme firmasi, vergi dairesi,
bankalar, denetim firmalari ve kamu otoriteleriyle,

* Taleplerin/sikayet/onerilerin degerlendirilebilmesi, CATAMARAN RESORT HOTEL web sitelerini
barindiran veya igleten, verileri analiz eden, musteri hizmetleri sunan ve CATAMARAN RESORT
HOTEL namina hizmet veren Uglinci taraflar ile

* Sponsorlar, reklam verenler, reklam aglari, reklam sunuculari, sosyal medya aglari ve analitik girketleri
veya pazarlama, tanitim, veri zenginlestirme ile ilgili diger Gglincu taraflar ile

s devirleri sirasinda veya yeni is alanlari alim satiminda kisisel veriler ilgili tiglincii taraflar ile
paylasilabilmektedir.

* Yasal zorunluluklardan dolayi ilgili yasal merciler ile asagidaki amaglarla paylasilabilmektedir.

o llgili bir yasanin gerektirdiginin iyi niyetine inanildiginda,
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o Hukdmet yetkililerinin sorusturma yuritmesi talebi tGzerine;
o Uygulanabilir politikalari dogrulamak veya uygulamak igin;
o Dolandiricilik veya herhangi bir teknik veya glvenlik agiklarini tespit etmek ve korumak igin;
o Acil bir duruma cevap vermek igin;
o CATAMARAN RESORT HOTEL’a ait web sitelerini, CATAMARAN RESORT HOTEL veya

kamuya ait tglncu taraflarin haklarini, malkind, gavenligini korumak amaciyla.
KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

CATAMARAN RESORT HOTEL, isbu Politikada agiklanan amaglar ¢ergevesinde, yurt disi veri aktarimi
yapabilmektedir ve kigisel veriler bu kapsamda kullanilan sunucu ve elektronik ortamlarda islenerek
saklanabilmektedir. Kisisel Veriler, CATAMARAN RESORT HOTEL'in veya tedarikgilerinin bulundugu
yerlerin veya sunucularin bulundugu Avrupa Birligi Glkelerine transfer edilebilir. Bu aktarimlarda kisisel
verilerin gerektigi sekilde korunmasi icin gerekli dnlemler alinmaktadir.

islenme, depolanma, idare veya isbu Politika 'da belirtilmis bagkaca bir kullanim amaciyla isbu
Politikanin ‘Kisisel Verilerin islenme Amagclari’ béliimiinde drneklendirilen amaglarin karsilanmasi igin
kisisel veriler mevzuata uygun bicimde yurt disina aktarabilir. Bu aktarimlarda kisisel verilerin gerektigi
sekilde korunmasi icin gerekli dnlemler alinir.

Avrupa Birligi icerisinde toplanan kisisel veriler, érnegin, Avrupa Birligi disindaki bir Glkede bulunan Ugincl
taraflara aktarilabilir ve bu taraflarca islenebilir. Bu gibi durumlarda CATAMARAN RESORT HOTEL, kisisel
verilerinizin aktariminin ilgili gizlilik yasalarina uygun olarak yapilmasini ve 6zellikle de AB Komisyonu
tarafindan onaylanan Standart S6zlesme Maddeleri gibi uygun sézlesme, teknik ve kurumsal dnlemlerin
alinmasini saglayacaktir.

KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel veriler CATAMARAN RESORT HOTEL buinyesinde ilgili yasal saklama slreleri miiddetince
bulundurulmakta olup, bu verilerle iligkili faaliyetlerin ve isbu bildirimde belirtilen amaglarin
gerceklestiriimesi igin gerekli stire boyunca saklanmaktadir. Kullanim amaci sonlanan ve yasal saklama
suresi sona eren kigisel veriler ise, CATAMARAN RESORT HOTEL tarafindan silinmekte, yok edilmekte
veya anonim hale getirilmektedir.

KiISISEL VERILERIN GUVENLIGI

CATAMARAN RESORT HOTEL Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kanun’un 12. Maddesi geregince
kisisel verilerin yetkisiz kisilerce islenmesi ve erisiimesini engellemek amaciyla gerekli teknik ve idari
guvenlik dnlemlerini almayi taahhut etmektedir. Bu baglamda bilgi guvenligi kontrolleri kigisel verilerin
korunmasli kapsaminda da temel alinmakta ve isletiimektedir.

Kisisel verilerin givenligini saglamak adina CATAMARAN RESORT HOTEL'in faaliyet gdsterdigi tim
yerleskelerinde fiziksel ve ¢evresel guvenlik gergevesinde kontrollerin iyilestiriimesi saglanmakta, ¢alisan ve
tedarikgilerin kisisel verilerin korunmasi hususunda goérev ve sorumluluklarinin konu edildigi farkindalik
programlari hazirlanmaktadir. idari ydntemlerle birlikte teknik giivenlik kontrollerinin uygulanmasi konusuna
da 6nem verilmektedir. Bu kapsamda her turli erisim icin yetki ve onay mekanizmalari kurulmakta, dizenli
olarak gozden gegirilmekte ve yapilan islemlerin kayit altina alinmasi saglanmakta, sistemlerde
olusabilecek zafiyetlerin belirlenebilmesi icin periyodik denetimler yapilmakta, verilerin aktarimi sirasinda
yetkisiz erisimini engellemek Uzere kriptografik yontemler kullaniimakta, yasanabilecek olan givenlik
olaylari icin risk analizleri gergeklegtiriimekte ve meydana gelen guvenlik olaylari kayit altina alinarak
¢6zUmlenmektedir.

KVKK CERCEVESINDE VERI SAHIBININ HAKLARI

Kisisel verileri igslenen gercek kigilerin haklari dizenlenmektedir ve bu madde uyarinca veri sahipleri
CATAMARAN RESORT HOTEL (zerinde asagidaki haklara sahiptir:

* Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kigisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
* Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kisileri bilme,
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* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini/gtncellestiriimesini
isteme,

* Kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, bunlarin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

* Dizeltme ve silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kigilere bildiriimesini isteme,

 Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Veri sahipleri, yukarida listelenmig olan haklardan birini kullanmak istedikleri takdirde, bu metnin sonunda
yer alan Veri Sahibi Basvuru Formu ile birlikte;

Asagida yer alan adrese noter kanali araciligiyla bagvurarak,

Asagida adresleri bulunan yerleskelere kimlik ibrazi ile bizzat basvuru yaparak,
catamaran@hs03.kep.tr KEP adresine e-posta gondererek

Mobil imza/guvenli elektronik imza aracilidi ile info@catamaranhotel.com.tr adresine e-posta
gondererek

Basvuru yapmalari gerekmektedir.
Basvuru suregleri ile ilgili info@catamaranhotel.com.ir adresine e-posta gonderilerek detayl bilgi alinabilir.

CATAMARAN RESORT HOTEL, veri sahiplerinden gelecek olan bu talepleri, en ge¢ 30 gln igerisinde
degerlendirerek geri donls saglayacak olmakla birlikte, bu geri ddnugler yazili veya elektronik ortamda
olmak suretiyle gesitlilik gosterebilecektir.

VERI KORUMA SORUMLUSU iRTIBAT BILGILERI:

Bireysel Adres

Bireysel / Noter Kanali ile Adres

Kisisel Veriler ile ilgili Talep Yénetim Formu igin tiklayiniz.
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